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Stenskottskampanjen stor succe




All time-high for stenskottsreparation

27% S

2006 2007 t 0o m okt

Som ni alla vet sa har vi varit pa er om att vi maste oka var repara-
tionsgrad. Med andra ord laga fler stenskott. Dérfér drog vi som
bekant igang en kampan;j tillsammans med Trygg-Hansa i oktober
och resultatet ar oerhdrt positivt. Vi lag under 2006 pa en repa-
rationsgrad i gruppen pa 9%. Fram till okt 2007 da kampanjen
startade lag vi pa en reparationsandel pa 15% vilket var 8% bak-
om marknadssnittet som vid tidpunkten lag pa 23%.

Under forsta kampanjmanaden (nov) kom vi upp i 27% och
sedan har det rullat pa. Vi avslutade 2007 med en total repara-
tionsandel pa 21% och de forsta 2 manaderna 2008 ligger vi pa
31%! Detta ar vad jag vill kalla en lyckad kampanj och jag ar
Overtygad om att medvetenheten hos svenska folket for sten-
skottsreparationer har Okat. Trygg-Hansa & mycket nojda med

Aven under 2008 satsar vi p& att synas dér vara kunder finns.
Hockeyexponeringen (Globen, Hovet, Scaniarinken) har gett bra
resultat, och nu under fotbollssasongen kommer Samglas ateri-
gen att synas stort pa Rasunda och Ullevi.

2007 okt-dec 2008 jan-feb

var utveckling och som tack for detta har var skadevolym hos
dem okat med 15%. Under samma period har var medelskade-
kostnad gatt ner till 2.367:-/utfort arbete vilket ar 588:- lagre an
snittet. Trygg-Hansa sparar med andra ord 588:- per bil
de skickar till Samglas.

Men vi nojer oss inte med det. Vi kommer att fortsatta
pumpa ut radioreklam och annonser om att kunden ska laga
sina stenskott. Vi ser inte detta primért som ett substitut till att
byta vindrutan utan en marknad som vi tror kommer resultera i
att fler lagar sina rutor och oftare.

Detta staller annu hogre krav pa oss i relationsbyggandet med
kunden som istéllet for att besGka oss en gang pa tio ar kanske
kommer att aka till oss sa snart han fatt ett stenskott.




Avtalet klart med Lansforsakringar och Folksam

Under borjan av nya aret har vi tréaffat Gverenskommelser anga-
ende bilglas med Lansforsékringar och Folksam for Stockholm,
Sodertélje, Strangnas och Goteborg. Vad som var signifikant med
dessa méten och en stor skillnad fran andra forsékringsbolag som
vi forhandlat med, var séttet de véardesatte vart koncept pa. Da
andra aktorer i forsakringsbranschen har lagt mycket fokus pa
pris och mindre pa kvalitet, miljo, arbetsmiljo, etc. sa kinde vi i
de har forhandlingarna att vi fick en storre forstaelse for vart
koncept nar det galler profileringen av butikerna, sittet vara
kundmottagare agerar, kladsel, utbildning och hela var butiksidé.

Detta dr det man med andra ord brukar kalla kvalitet och
kundmedvetenhet.

Vi kénde ocksa att vi fick en storre forstaelse for att anskaff-
ningen av bilglasprodukter blivit svarare och vindrutorna mer
komplexa. Gar vi nagra ar tillbaka sa fanns inte Head up Display,
antenn, el, regnsensor etc. i vindrutorna och anskaffningen var
lattare och ddrmed rabatten hdgre. Att vi i monteringsledet ska
kopa rutor till lagre rabatter, utfora arbetet och sedan lamna en
hogre rabatt till forsakringsholaget &r en konstig och minst sagt

svar ekvation.

Dérfor var det mycket gléddjande att i dessa samtal na en niva
av forstaelse for varandras verksamheter som strackte sig forbi
pris och rabatter till geografisk ndrhet, miljo, kvalitet och serio-
sitet for ett yrkesmadssigt hantverk med toppresultat.

Vi &r mycket glada dver hur dessa forhandlingar fortlopte och
hoppas att detta &r en trend som fler forsakringsholag hoppar pa.

| forra numret berattade vi om vara framgangar pa natet, med 377.000 hits som toppnotering under en manad. | februari méanad 2008
(som &r en kort manad som bekant) slog vi nytt rekord med 457.394 hits - en 6kning med 21%.

Fira vart flyt pa Fiyt!

| samband med Nordbygg, torsdagen 3 april, har Samglas abonne-
rat den lackra restaurangbaten Flyt i Gamla Stan. Restaurangen
dgs och drivs av den tidigare glasmastaren Rune Bohlin (AA-
Glas). Ta chansen att tréffa de andra i Samglas under trevliga for-
mer och prata affarer, montering och samarbete Gver grénserna.
Passa ocksa pa att traffa de hitresta Samglasarna fran Géteborg.

Baten oppnar kI 18.00 och det kommer att finnas en buffé
for sjélvplock av mat och givetvis ol i baren.

Vi hoppas att sa manga som mojligt vill komma, glasméstare,
ekonomitjejer, kundmottagare etc. Alla &r lika vdlkomna, natur-
ligtvis aven respektive. Dock sa maste vi be er att anmala ungefér
hur manga som kommer fran just er anléaggning for att kunna
bestélla mat. Varmt vdlkomna!
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Expansionen fortsétter. Ju fler duktiga glasmastare vi blir, desto viktigare blir vi pa marknaden. | detta nummer presenterar
vi tre nya medlemmar, den senast tillkomna i Arlandastad — det blir ett lyft!

Samglas Arlandastad
Den 1 februari 2008 startade Samglas Arlandastad / Alf Krafts Glasméasteri AB, Bristagatan 16 i Arlandastad. De jobbar
framst med bilglas & stenskott men jobbar ocksa med planglas.

Tel 08-591 170 90. Mail: arlandastad @samglas.se eller alf.kraft@samglas.se

Samglas Kungsholmen
Fran den 1 december 2007 fick vi en medlem till i Stockholm City, Samglas Kungsholmen / Malardglas AB som ligger pa
Polhemsgatan 19 pa Kungsholmen. De jobbar med planglas, bilglas & stenskott.

Tel 08-653 67 16. Mail: kungsholmen@samglas.se eller lasse.aberg@samglas.se

SamglasWeda
Den 1 januari 2008 blev vi starkast i Sodertalje ndr Samglas\Weda / Ryds glas i Sodertélje AB gick med i Samglas. De ligger
pa Brunnéngsvéagen 18 i Sodertalje och jobbar med allt forekommande inom glasmésteriyrket.

Tel 08-550 603 50. Mail: weda@samglas.se eller soren.engvall @samglas.se

Ordspraket

Framgang ar att finna det du ar avsedd att bli, och sedan gora det som behovs.
Epiktetos
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